
2021年社会工作实务[初级]模拟真题练习与参考答案[十一]

1、对老年人的生活安排和生活方式起决定性作用的年龄划分是( )。

A. 生理年龄

B. 心理年龄

C. 社会年龄

D. 工作年龄

2、公共服务无障碍属于残疾人应享有的( )。

A. 康复权

B. 环境友好权

C. 文化生活权

D. 社会福利权

3、小军今年 13 岁，父母入狱多年，他本来由爷爷抚养，去年爷爷去世后，在

社区居委会的介入下，小军寄宿在远方亲戚家，但是亲戚对他的态度极其不好，

经常用“你是罪犯的孩子”“上梁不正下梁歪”这样的话嘲笑他，小军忍无可忍，

离家出走，现与一帮青少年“小混混”玩在一起。社会工作者在为小军开展服务

工作时，应该坚持( )的原则。

A .尊重青少年的价值与尊严

B .接纳与关爱青少年

C .注重青少年的个别需求

D .协助青少年具备适应社会变化、不断成长的能力

4、老年社会工作在微观层面的目的是(  )。

A .为老年人提供居家养老服务



B .让老年人获得更好的社会支持

C .协助老年人应对好年龄渐长所带来的挑战

D .协助老年人解决由于年老而带来的角色转变，维持良好的日常生活功能

5、某项调查显示，不少长期为社区老人提供服务的社会工作者，经常会感到透

支了精力和情感，甚至觉得自己的工作没有价值，这说明社会工作者在为老年人

提供服务时应注意(  )

A .反移情现象

B .合理调节精力

C .移情现象

D .体察自我情绪，采取减压措施

6、机构在送养儿童进入家庭后，需要定期回访收养家庭，合适的服务是( )。

A .类家庭

B .街头救助

C .教育培训

D .跟踪回访

7、以家庭为中心方法的主要实务内容的最后一项是要及时结案，那么可以结案

的标志是( )。

A .家庭工作团队评估显示儿童成长的环境安全、永久和持续时

B .评估家庭处理问题能力得到提高时

C .评估显示家庭关系得到明显改善时

D .评估显示家庭育儿理念和态度有所改变时

8、小丽是一位单身母亲，寻了一份打扫大街的工作，收入微薄;小丽的儿子 13



岁时，因患重病丧失了劳动能力，小丽自感生存和生活压力巨大，常常焦虑不已，

才 35 岁就已经是满头白发了，坦言生活快要把自己逼疯了。此时，社会工作者

需要做的是( )

A.服务对象识别

B.调节家庭关系

C.提供心理支持

D.促进社会融人

9、人生生命循环最多变化的时期是( )

A.儿童时期

B.青少年时期

C.成年时期

D.老年时期

10、大学生宋某为救落水儿童献出了自己的生命，宋某父母年事已高且只有他

一个孩子，心里悲痛欲绝，不能接受这一事实。这时，社会工作者应为这个家庭

首先提供( )服务。

A.精神支持

B.经济援助

C.身体照顾

D.心理辅导

11、孙婆婆的老伴三年前去世，由于行动不便无人照顾，她只能搬来与儿子同

住。但是三年来，儿子和媳妇总把孙婆婆锁在屋里，不允许她出门半步。在老年

社会工作中，孙婆婆儿子和媳妇的这种行为属于( )



A.虐待老人行为

B.疏于照顾老人行为

C.歧视老人行为

D.忽视老人行为

12、社会工作者小李为社区内的企业家开办小组活动，希望通过宣传残疾人权

益保障法，展示残疾人的各种能力，消除企业家长期形成的“残疾人无能”的观

念，达到促进残疾人就业的目标，上述案例中，小李运用的帮助残疾人的措施属

于( )的范畴。

A.医疗康复

B.教育康复

C.职业康复

D.社会康复

13、王老伯腿部残疾，行走不便，日常生活处处需要家人照料，很少与外界接

触。在照顾王老伯的过程中，家人感到缺乏社区的理解与帮助。针对这一问题，

社会工作者可提供的综合性服务是( )

A.鼓励王老伯与外界交流

B.协助家庭改造起居环境

C.劝说王老伯家人保持平和心态

D.建立社区支持网络

14、现代矫正社会工作起源于( )

A.美国

B.英国



C.日本

D.德国

15、企业社会工作的核心内容是( )

A.争取职工的职业福利

B.协助监督企业落实涉及职工权益的法律法规

C.因地制宜开展和设计有特色的服务项目

D.兼顾公共性、公益性与多方共赢

16、刘先生一家原本非常和睦，但自从独生女儿去外地上大学后，妻子便开始

不安，担心女儿不适应独立生活，常常流泪，还时常与丈夫争吵。在家庭辅导中，

社会工作者应以( )理论为基础开展家庭辅导。

A.生态系统

B.家庭系统

C.家庭生命周期

D.家庭关系

17、家庭结构图是社会工作者在家庭评估中经常运用的重要工具，它用图形方

式来显示家庭的内在结构、家庭成员之间的关系，以及( )

A.家庭内部的问题

B.家庭与外界的联系

C.家庭的重要事件

D.家庭环境情况

18、社会工作者吴兰为了鼓励居民参与社会活动开展了“社会大讲堂”，邀请一

些专家讲解文化和养生方面的常识，并普及法律知识，受到居民的好评。这种工



作方法属于( )

A.社区发展

B.社区行动

C.社会治安

D.社区教育

19、下列各项不属于学校培养学生抗逆力中缓解环境危机因素的基本步骤的是( )

A.教授生活技能

B.建立清楚一致的行为和规范

C.促进亲社会联结

D.提供关怀与支持

20、我国政府经常通过一些宣传标语告知居民不应乱扔垃圾、过马路时要遵守

交通规则、不吸毒、不应在公共场所吸烟，这属于(  )。

A. 控制式教育

B. 补偿式教育

C. 缓冲式教育

D. 发展式教育

参考解析：

1、答案：A

【解析】生理年龄常常是一个人日常功能发挥的最重要的影响因素。它在很大程

度上决定了老人的生活安排和生活方式。

2、答案：B

【解析】残疾人环境友好权主要指为残疾人享有平等社会生活创造无障碍环境的



权利。消除社会性环境中阻碍残疾人参与的“物化”因素是环境友好的重要措施，

主要包括物理环境(各类建筑物、道路和交通设施等)的无障碍、信息交流环境无

障碍、公共服务无障碍和政治参与无障碍。

3、答案：B

【解析】青少年偏差行为的产生很多缘于家庭缺失，处于社会边缘的一些青少年

特别需要成年人的关爱、接纳和理解。面对本题中的小军这样遭受嘲笑与歧视的

青少年，社会工作者需要坚持接纳与关爱青少年。

4、答案：D

【解析】在微观层面，老年社会工作的目的是要协助老年人解决因为年老而带来

的角色转变，积极与社会保持联结，维持良好的日常生活功能。此外，社会工作

者还在老年人遇到重大生活转变的时候，如住院、丧亲、入住养老机构、濒临死

亡等，为老年人提供各种支持性服务。

5、答案：D

【解析】长期做有些服务对象的工作，如患老年痴呆症的服务对象的工作，可能

会让人感到倦怠，觉得自己的工作没有价值。社会工作者应当敏锐地体察自己的

情绪状态，及早发现工作耗竭的征兆，并采取减压措施。由此可知，D 是正确答

案。

6、答案：D

【解析】收养后跟踪回访。机构在送养儿童进人家庭之后，需要定期回访收养家

庭，了解儿童在收养家庭的生活情况，确保送养儿童在收养家庭中适应顺利，为

儿童和家庭在磨合期间遇到的问题提供及时的帮助。如果在跟踪回访期间，在收

养家庭中发现了儿童保护问题，需要立即终止收养。回访的方式包括入户、电话



或其他网络交流工具，如微信语音或视频等。

7、答案：A

【解析】 当家庭工作团队评估显示儿童成长的环境安全、永久和持续时，团队

就可以考虑将工作推进到结案阶段，帮助家庭巩固其稳定的健康育儿状态。

8、答案：C

【解析】申请最低生活保障的家庭或者收入微薄，或者家庭成员身患重病、身体

残疾等，或者没有劳动能力、不具备劳动条件，自身无法获取足够的收入，生存

和生活压力巨大，精神或者心理易于焦虑。社会工作者需要给予及时的心理疏导

和支持，帮助他们舒缓压力宣泄情绪。

9、答案：B

【解析】青少年时期是人生生命循环变化最多的时期，多变、创新、反叛是青少

年时期的最主要特点。

10、答案：D

【解析】老年社会工作者会处理老年人的一些认知和情绪方面的问题。在有些个

案中，社会工作者帮助老年人消除产生情绪问题的因素。而在另外一些情况下，

社会工作者要致力于改变老年人的认知，帮助老年人适应他无法改变的情形。

11、答案：A

【解析】虐待老人指的是恶意对待老人，在身体、情感或心理及经济方面对老人

采取非人道的做法。疏于照顾老人既包括主动地也包括被动地让老人得不到所需

要的照顾，导致老人的身体、情绪或心理方面的健康衰退。

12、答案：D

【解析】社会康复的概念是：从社会的角度，采取各种有效措施为残疾人创造一



种适合其生存、创造、发展和实现自身价值的环境，并使残疾人享受与健全人同

等的权利，达到全面参与社会生活的目的。具体而言，针对残疾人的社会康复方

案包括以下内容：(1)协助康复医师正确地诊断、有效地医治，以维持残疾人康

复后的健康状况和自我照顾能力;(2)要考虑残疾人康复后应有的基本医疗设施并

进行转介服务，包括地方性的医疗单位，残疾老年人、残疾儿童的疗养所及福利

机构的设施;(3)家庭照顾方案的实施，康复社会工作者要与康复医师、护士等定

期到残疾人家庭探访，提供康复指导;(4)要与有关机构协调，开展一切必要的和

可能的社会服务项目，促使残疾人有效利用医疗设施，同时补充医疗服务的不

足;(5)提供社会工作的其他专业服务，包括合法权益的维护及提供职业培训和特

殊教育的机会与条件，切实解决残疾人社会适应问题，满足他们的社会福利需求，

帮助他们重新参与社会生活。

13、答案：D

【解析】残疾人由于自身的特殊性，单靠自己的力量很难维持和恢复自身正常的

生活，再加上社会转型和体制变革的冲击，使得他们在社会竞争中处于绝对的劣

势，进一步加剧了残疾人的身心伤害，妨碍了残疾人享受社会权利与履行社会职

责的能力。残疾人作为特殊的弱势群体，更需要广泛的社会支持，健全的社会支

持网络对于残疾人身心功能的康复、正常生活的建立、自立能力的提升以及正常

社会活动的参与，甚至自我价值的实现具有重要的意义。

14、答案：A

【解析】据考证，现代矫正社会工作起源于美国，其创始人奥古斯特斯被称为“感

化社会工作之父”。

15、答案：A



【解析】考查企业社会工作的特点。由于企业独特的经济属性，企业社会工作具

有以下特点：(1)争取职工的职业福利是企业社会工作的核心内容;(2)协助监督企

业落实涉及职工权益的法律、法规，维护职工福利权益;(3)因地制宜开展和设计

有特色的服务项目是企业社会工作的主要任务;(4)兼顾公共性、公益性与多方共

赢的统一是企业社会工作的主要策略。

16、答案：C

【解析】家庭生命周期理论强调家庭成员的互动交流关系以及需要会随着家庭的

发展在不同阶段呈现出不同的特征，每一个家庭发展阶段都有不同的任务和要求

需要家庭成员去面对，让家庭成员感受到一定的压力和挑战。本题案例中，女儿

去外地读书后，其家庭的发展阶段出现了变化，社会工作者在家庭辅导中，帮助

他们认识到家庭发展阶段的变化，逐渐适应女儿离开后的生活，正是以家庭生命

周期理论为基础的家庭辅导。

17、答案：C

【解析】在家庭评估中，社会工作者经常运用家庭结构图作为评估的工具。家庭

结构图是用图形方式来表示家庭的结构、家庭成员之间的关系以及家庭的一些重

要事件等，它帮助社会工作者迅速、形象地了解和掌握受助家庭成员的结构、成

员关系以及其他一些家庭情况。

18、答案：D

【解析】从国际、国内对社区教育内涵的理解看，社区教育主要体现的是社区社

会工作和教育工作的整合，其实施与成人教育和社区发展有密切的关联，基本内

容包括社区内正规化的教育课程、一般非正规但有系统化学习目标的社区活动，

这些活动都是以学习为核心开展的。



19、答案：D

【解析】培养学生抗逆力的方法和基本步骤包括：(1)促进亲社会联结;(2)建立清

楚一致的行为和规范;(3)教授生活技能;(4)提供关怀与支持;(5)建立和表达高期

望;(6)提供机会，促进参与。其中，(1)～(3)属于危机缓冲系统;(4)～(6)属于抗逆

力建构系统。

20、答案：A

【解析】本题考查控制式教育内容。控制式教育，即通过一些宣传教育的活动，

重点控制不守公德和秩序的行为。这种社区教育是以阻止性为主，通常是树立正

面的模范去宣传理想公民所应有的态度和表现。目前政府推行的公民行为规范的

教育多属控制式教育，例如通过一些宣传标语告知居民不应乱扔垃圾、过马路时

要遵守交通规则、不吸毒、不应在公共场所吸烟等。


